ﬁ PoLskie Potisn
M B j StowARZYsZENIE MARKETING
e MaRrkETINGU Association
Magdalena Brzeska
Prezes Zarzgdu
Polskiego Stowarzyszenia Marketingu SMB

ul. Konstruktorska 11
02-673 Warszawa

N

B)

RADA DS. PRAWA
MARKETINGU SMB

Warszawa, dnia 2 listopada 2022 r.

Kancelaria Senatu RP
elektroniczna skrzynka podawcza
ePUAP - /Kancelaria_Senatu/SkrytkaESP

Szanowny Pan

Tomasz Grodzki

Marszatek Senatu RP
Tomasz.Grodzki@senat.gov.pl

Szanowna Pani

Maria Koc

Przewodniczgca Komisji Gospodarki
Narodowej i Innowacyjnosci Senatu RP

Szanowny Pan

Krzysztof Kwiatkowski

Przewodniczgcy Komisji Ustawodawczej
Senatu RP

STANOWISKO POLSKIEGO STOWARZYSZENIA MARKETINGU SMB
W SPRAWIE PLANOWANEJ ZMIANY ART. 172 USTAWY — PRAWO TELEKOMUNIKACYJNE
NA MOCY USTAWY Z DNIA 27 PAZDZIERNIKA 2022 R. O ZMIANIE USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA ORAZ
NIEKTORYCH INNYCH USTAW
(DRUK SENACKI NR 855, DRUKI SEJIMOWE NR 2476, 2718 ORAZ 2718-A)

Szanowny Panie Marszatku, Szanowna Pani Przewodniczgca, Szanowny Panie Przewodniczgcy,

w zwigzku ze skierowaniem do rozpatrzenia na posiedzenie senackiej Komisji Gospodarki Narodowe;j
i Innowacyjnosci oraz senackiej Komisji Ustawodawczej ustawy o zmianie ustawy o prawach
konsumenta oraz niektérych innych ustaw (druk senacki nr 855, druki sejmowe nr 2476, 2718 oraz
2718-A) jako Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB jestesmy zmuszeni zgtosié stanowczy sprzeciw
wobec art. 3 ww. ustawy, na mocy ktérego zmieniona ma zostac tresc art. 172 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2 2022 r. poz. 1648 i 1933).
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JesteSmy przekonani, ze tego rodzaju zmiana jest catkowicie nieuzasadniona. Bez watpienia w zaden
sposob nie realizuje ona celu jej wprowadzenia, tj. zakazania tzw. robocalls, a jednoczes$nie istotnie
pogorszy jakos¢ obowigzujgcego w Polsce prawa w zakresie marketingu bezposredniego. Co wiecej,
wprowadzenie tej zmiany — gdyby ostatecznie art. 3 zostat zachowany w tresci uchwalonej ustawy —
odbytoby sie:

a) wbrew woli projektodawcy (Prezesa UOKiK oraz szerzej Rady Ministrow)

b) zrazgcym naruszeniem zasady techniki prawodawczej.

Ze wzgledu na powyisze wnosimy do lzby Wyiszej o uchwalenie poprawki do ww. ustawy
i wykresdlenie z niej art. 3. Wnosimy réwniez o uchwalenie poprawki do art. 11 ww. ustawy
i wydtuzenie wynikajgcego z niego okresu vacatio legis o co najmniej 6 miesiecy i co najmniej
w odniesieniu do art. 6 ustawy dotyczgcego zmian w ustawie z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu
o cenach towaréw i ustug (Dz. U. z 2019 r. poz. 178).

Whnosimy réwniez o umozliwienie przedstawicielom Stowarzyszenia udziatu w posiedzeniu obu
Komisji w celu szerszego przedstawienia naszego stanowiska.

SZCZEGOLOWE UZASADNIENIE

27 pazdziernika 2022 r. Sejm uchwalit ustawe o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz
niektérych innych ustaw (druk senacki nr 855, druki sejmowe nr 2476, 2718 oraz 2718-A). W toku
prac nad ustawg po | czytaniu, na posiedzeniu Komisji Gospodarki i Rozwoju w dniu 25 pazdziernika
2022 r. uchwalono poprawke polegajgca na dodaniu do projektu ustawy art. 3, zgodnie z ktérym:

,W ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2022 r. poz. 1648 i 1933)
wart. 172:

1) w ust. 1 po wyrazach ,,dla celéow marketingu bezposredniego” dodaje sie wyrazy , lub przesytania
niezamdwionej informacji handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug drogq elektroniczng”;

2) dodaje sie ust. 4 w brzmieniu:

4. Dziatanie, o ktdrym mowa w ust. 1, stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233).”.

Zmiana ta, postulowana przez Panig Postanke Marceline Zawisze uzasadniona zostata:

a) koniecznoscig walki z tzw. plagg robocalls, czyli potgczen telefonicznych o charakterze
marketingowym, ktére sg wykonywane bez uprzedniej zgody odbiorcdw oraz w sposéb
zautomatyzowany, przy uzyciu wczesniej nagranych tresci;

b) przeciggajagcymi sie pracami Rady Ministrow nad projektem ustawy — Prawo komunikacji
elektronicznej.

Pani Postanka zaproponowata, aby obecnie obowigzujgcy art. 172 ustawy - Prawo

telekomunikacyjne zmieni¢ w taki sposéb, aby jego tresc byta tozsama z trescig projektowanego art.

393 przysztej ustawy — Prawo komunikacji elektroniczne;j.

Nie ulega rzecz jasna watpliwosci, ze mamy do czynienia w Polsce z problemem niezamdwionych
potaczen marketingowych, wykonywanych nie tylko przez rzeczywiste osoby, ale rowniez w sposdb
zautomatyzowany. Ponadto proces legislacyjny dotyczacy przysztego Prawa komunikacji
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elektronicznej istotnie trwa juz stosunkowo dtugo. Jednakze zaproponowane przez Panig Postanke
oraz przyjete przez Komisje Gospodarki i Rozwoju, a nastepnie rdwniez Sejm rozwigzanie polegajace
na wprowadzeniu art. 3 do ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektdrych innych
ustaw (druk senacki nr 855, druki sejmowe nr 2476, 2718 oraz 2718-A) jest catkowicie chybione.

Po pierwsze, co wymaga szczegdlnego podkreslenia, nie jest tak, Ze obecnie obowigzujgce w Polsce
prawo pozwala na wykonywanie telefonicznych potgczen marketingowych bez zgody odbiorcy.
Przeciwnie, zgodnie z obecnie obowigzujgcym art. 172 ustawy — Prawo telekomunikacyjne:

JArt. 172,

1. Zakazane jest uZywanie telekomunikacyjnych urzqdzern koricowych i automatycznych
systemow wywotujgcych dla celdow marketingu bezposredniego, chyba Ze abonent lub uZytkownik
koricowy uprzednio wyrazit na to zgode.

2. Przepis ust. 1 nie narusza zakazow i ograniczeni dotyczqcych przesytania niezamodwionej
informacji handlowej wynikajgcych z odrebnych ustaw.
3. UZywanie srodkow, o ktorych mowa w ust. 1, dla celéw marketingu bezposredniego nie moze

odbywac sie na koszt konsumenta.”

Na uwage zastuguje réwniez ust. 2 ww. przepisu, ktéry jasno wskazuje, ze w mocy pozostajg wszelkie
zakazy i ograniczenia dotyczgce przesytania niezamoéwionej informacji handlowej wynikajgce
z odrebnych ustaw. Ustawg taka jest chociazby ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng. Art. 10 tej ustawy stanowi jasno, ze:

JArt. 10.

1. Zakazane jest przesytanie niezamowionej informacji handlowej skierowanej do oznaczonego
odbiorcy bedgcego osobq fizyczng za pomocq Srodkow komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci
poczty elektronicznej.

2. Informacje handlowg uwazia sie za zamodwiong, jezeli odbiorca wyrazit zgode na
otrzymywanie takiej informacji, w szczegdlnosci udostepnit w tym celu identyfikujgcy go adres
elektroniczny.

3. Dziatanie, o ktorym mowa w ust. 1, stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu
przepisow ustawy, o ktdrej mowa w art. 9 ust. 3 pkt 1.”

A zatem juz w ramach obecnie obowigzujgcych przepiséw zakazane jest uzywanie
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (tj. telefonu odbiorcy pofaczenia) i automatycznych
systemow wywotujgcych (tj. systemow stuzgcych do automatycznego nawigzywania potgczen) dla
celéw marketingu bezposredniego. Zakazane jest tez przesytanie niezamdéwionej informacji
handlowej drogg elektroniczng. A zatem wykonywanie takich potaczen albo przesytanie informacji
handlowych przez dedykowanego do tego systemy (oprogramowanie), czyli tzw. robocalls bez
uprzedniej zgody odbiorcy juz teraz stanowi naruszenie obowigzujgcych przepisdow. Za tego rodzaju
dziatanie Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej ma prawo natozy¢ na podmiot dopuszczajacy sie
naruszenia m.in. kare pieniezng w wysokosci do 3% przychodu (por. art. 209 ust. 1 pkt 25 ustawy —
Prawo telekomunikacyjne).

W zwiazku z powyiszym zmiana art. 172 ustawy — Prawo telekomunikacyjne na mocy art. 3 ustawy
uchwalonej przez Seim w Zzaden sposéb nie zmieni stanu prawnego. Nie wprowadzi zadnego
nowego zakazu ani nie przyzna organom administracji publicznej zadnych nowych kompetencji
nadzorczych. W tym sensie zmiana ta nie stuzy w zaden sposéb walce z tzw. robocalls.
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Po drugie, zgodnie z informacjg ogtoszong przez Prezesa UOKiK podczas posiedzenia sejmowej
Komisji Gospodarki i Rozwoju w dniu 25 pazdziernika 2022 r. prace legislacyjne w ramach Rady
Ministrow nad projektem ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej sg juz na ukonczeniu i wkrétce
projekt ma zosta¢ przyjety na posiedzeniu rzadu, a nastepnie skierowany do Sejmu. Polskie
Stowarzyszenie Marketingu SMB aktywnie brato udziat w konsultacjach spotecznych dotyczacych
ww. projektu ustawy i pozytywnie ocenia przebieg procesu legislacyjnego.

W zwigzku z powyZszym zmiana art. 172 ustawy — Prawo telekomunikacyjne na mocy art. 3 ustawy
uchwalonej przez Sejm nie przyspieszy w Zaden istotny sposob obowigzywania nhowego prawa
dotyczacego marketingu bezposredniego.

Po trzecie, przyjeta przez Sejm zmiana art. 172 ustawy — Prawo telekomunikacyjne wynikajaca z art.
3 ustawy uchwalonej w dniu 27 pazdziernika 2022 r. jest fragmentaryczna i przez to prowadzié
bedzie do chaosu prawnego. Uchwalona przez Sejm ustawa nie uchyla bowiem art. 10 ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna. A zatem, jesli zmiana ta ostatecznie miataby wejs¢ w zycie,
bedziemy mieli do czynienia z sytuacjg, w ktorej jednoczesnie bedg w Polsce obowigzywaty dwie
ustawy zakazujgce doktadnie tego samego dziatania (przesytania informacji handlowych drogag
elektroniczng bez uprzedniej zgody odbiorcy). Wprowadzi to wysoki poziom niepewnosci prawa
i daleko idgce watpliwosci przedsiebiorcéw pragnacych realizowaé dziatania marketingowe zgodnie
z prawem. Watpliwosci te beda dotyczy¢ chociazby tego, czy skoro zakaz wynika z dwdch réznych
ustaw, to czy przedsiebiorcy powinni uzyskiwac dwie odrebne zgody. Ostatecznie taka sytuacja moze
obréci¢ sie przeciwko samym konsumentom, poniewaz proces ich obstugi statby sie bardziej
skomplikowany i ucigzliwy w kontekscie obowigzku uzyskania dwdch osobnych zgdd (o takiej samej
tresci) zamiast jednej.

Co wiecej, ustawa uchwalona przez Sejm w dniu 27 pazdziernika 2022 r. nie przewiduje zadnych
przepiséw przejsciowych i dostosowujgcych w odniesieniu do zmienionego art. 172 ustawy — Prawo
telekomunikacyjne. Bedzie to prowadzi¢ o uzasadnionych watpliwosci, czy dotychczas uzyskane
przez przedsiebiorcéw zgody zachowujg swojg waznos¢. W skrajnych przypadkach moze dojs¢ do
sytuacji, w ktérej przedsiebiorcy rozpoczng procesy uzyskiwania nowych zgdd, co ostatecznie bedzie
uciazliwe, irytujace i niejasne dla samych konsumentow.

W zwigzku z powyZszym zmiana art. 172 ustawy — Prawo telekomunikacyjne na mocy art. 3 ustawy
uchwalonej przez Sejm wprowadzi jedynie chaos prawny, ktdry w praktyce moze ostatecznie
prowadzi¢ do sytuacji ucigzliwych, irytujacych i niejasnych dla samych konsumentdéw.
Paradoksalnie bedzie to sprzeczne w nadrzednym celem ustawy uchwalonej przez Sejm, czyli
z zapewnieniem konsumentom wiekszej ochrony.

Po czwarte, zmiana art. 172 ustawy — Prawo telekomunikacyjne na mocy z art. 3 ustawy uchwalonej
w dniu 27 pazdziernika 2022 r. naruszataby w sposéb razgcy zasady techniki prawodawczej
wynikajgce z Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 czerwca 2002 r. w sprawie ,Zasad
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techniki prawodawczej”, w tym zwifaszcza zasady wynikajace z § 92 rozporzadzenia, zgodnie z
ktorymi:

»§ 92. [Zmiana kilku ustaw jednq ustawq zmieniajgcq]

1. Jedng ustawq zmieniajgcq obejmuje sie tylko jedng ustawe.

2. Odstgpienie od zasady wyrazonej w ust. 1 jest dopuszczalne tylko w przypadku, gdy miedzy
zmienianymi ustawami wystepujg niewgtpliwe zwiqgzki tematyczne lub do zrealizowania zamystu
prawodawcy jest niezbedne jednoczesne dokonanie zmian w kilku ustawach.”

Co warte podkreslenia, przedstawiciele Rady Ministréw podczas posiedzenia Komisji Gospodarki
i Rozwoju w dniu 25 pazdziernika 2022 r. jednoznacznie negatywnie zaopiniowali poprawke
zgtoszonej przez Panig Postanke Marceline Zawisza i rekomendowali jej odrzucenie przez Komisje.

Biorgc pod uwage przebieg prac nad ustawa, okolicznosci wprowadzenia do niej art. 3, brak
bezposredniego zwigzku pomiedzy celem tej ustawy oraz przepisem art. 172 ustawy — Prawo
telekomunikacyjne, a takze negatywna opinie samego projektodawcy, naruszenie Zasad techniki
prawodawczej miatoby w tym przypadku charakter razgcy.

Uwazamy, ze konieczne jest, aby Senat uchwalit poprawke do ustawy z dnia 27 paidziernika
2022 r. polegajacy na wykresleniu art. 3.

Obok powyzszych postulatéw, wnosimy réwniez o uchwalenie przez Senat zmiany do art. 11 ustawy
i wydtuzenie okresu vacatio legis. Obecny termin wejscia w zycie ustawy (14 dni od ogtoszenia) jest
niewystarczajgcy dla dopetnienia przez przedsiebiorcéw cigzgcych na nich obowigzkéw zwigzanych
m.in. z obowigzkiem informacyjnym wobec konsumentow.

Okres vacatio legis musi dawac przedsiebiorcom szanse i mozliwos¢ prawidtowego wdrozenia
nowych obowigzkéw. W naszej ocenie termin wejscia w 2zycie powinien zosta¢ okreslony
w miesigcach. Najwtasciwszym jest termin 6 miesiecy od dnia ogtoszenia jako ten, ktéry daje
gwarancje prawidtowego wdrozenia nowych przepiséw.

Ustawa wprowadza bowiem szereg nowych regulacji, ktdre wymuszajg na przedsiebiorcach podjecie
dziatan, ktérych efektem bedzie objecie konsumentéw jeszcze szerszg ochrong. Wystarczy w tym
miejscu przytoczy¢ chociazby nowe obowigzki w zakresie informowania o obnizkach cenowych,
plasowania ofert czy dodawania opinii. Wszystkie te obowigzki wymuszajg na przedsiebiorcach nie
tylko istotne zmiany w procedurach wewnetrznych, ale tez wdrozenia powaznych zmian
technicznych, np. poprzez dodanie nowych funkcjonalnosci na stronie internetowej czy w ramach
wewnetrznych systemow obstugujgcych proces informowania o cenach. Nie sg to dziatania, ktore
mogg by¢ podjete z dnia na dzien. Przeciwnie, wymagajg one odpowiedniego przygotowania,
sprawdzenia i wdrozenia, co wigze sie z odpowiednim naktadem czasowym. Koniecznosc¢
przeprowadzenia szeregu prac programistycznych jest o tyle utrudniona, ze w obecnych czasach
mamy do czynienia z wysokim popytem na ustugi programistyczne i jednoczesnie niewystarczajgca
podazg tych ustug. Powszechnie odczuwalna zbyt niska liczba programistow na rynku pracy
powaznie utrudnia szybkie wdrazanie zmian w systemach informatycznych.
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W tym miejscu warto przywotaé chociazby ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
ktora wdrazata m.in. dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika
2011 r. w sprawie praw konsumentdw, zmieniajgcej dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe
1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgcej dyrektywe Rady 85/577/EWG
i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady. Ustawa ta zostata ogtoszona w dniu 24
czerwca 2014 r. i weszta w zycie 6 miesiecy pdzniej.

Podobnie byto w przypadku ustawy z dnia z dnia 31 lipca 2019 r. o zmianie niektdrych ustaw w celu
ograniczenia obcigzen regulacyjnych, ktéra przyznawata nowe uprawnienia osobom fizycznym
zawierajgcym umowe bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tych oséb charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nie dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Regulacje te weszty
w zycie od 1 stycznia 2021 r., czyli prawie 1,5 roku po ogtoszeniu tekstu ustawy.

Réwniez przepisy wprowadzajgce obowigzek udzielenia konsumentowi odpowiedzi na reklamacje,
jezeli przepisy odrebne nie stanowig inaczej, w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, zostaty
wprowadzone z zastosowaniem 2-miesiecznego vacatio legis.

Ponadto, warto wskaza¢, ze termin wejscia w zycie liczony w kilku miesigcach zostat zastosowany

rowniez w obecnie procedowanych projektach ustaw wdrazajgcych dyrektywy unijne, w tym:

® projekt ustawy o ochronie oséb zgtaszajacych naruszenia praw (,Art. 60. Ustawa wchodzi w zycie
po uptywie 2 miesiecy od dnia ogtoszenia”);

e projekt ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej (,Art. 112. Ustawa wchodzi w Zycie po
uptywie 6 miesiecy od dnia ogtoszenia, z wyjagtkiem: (...)".)

Pragniemy takze wyrazi¢ gotowos¢ wziecia osobistego udziatu w posiedzeniu obu senackich Komisji
ze strony przedstawiciela Stowarzyszenia w celu ustnego i szerszego przedstawienia naszego
stanowiska. Prosimy o kontakt w tej sprawie bezposrednio z Biurem Stowarzyszenia:
Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB, ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa
tel.: + 603 238 489
e-mail: info@smb.pl

O STOWARZYSZENIU

Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB dziata na polskim rynku od 25 lat i jest najwazniejsza
organizacjg non-profit w obszarze marketingu bezposredniego. Dziatalno$¢ Stowarzyszenia wspiera
rozwdj tradycyjnych i nowoczesnych kanatéw komunikacji bezposredniej promujgc strategie
omnichannel jako najskuteczniejszej praktyki komunikacji z klientem. Zatozeniem tych dziatan jest,
by wszystkie dostepne kanaty komunikacji z klientem, na kazdym etapie ze sobg wspdtpracowaty
w celu zapewnienia najwyzszego poziomu customer experience i budowy trwatej relacji z klientem.

Misjg Stowarzyszenia jest integracja i rozwdj branzy, edukacja oraz wspieranie firm stosujgcych
najwyzsze standardy dziatania. Stworzone przez Stowarzyszenie warunki ramowe sprzyjaja
innowacyjnosci i spofecznej akceptacji marketingu bezposredniego jako pozadanej formy
komunikacji w zyciu gospodarczym. Udziat w pracach SMB daje mozliwos¢ wspétpracy i wymiany
doswiadczen z liderami rynku i profesjonalistami z branzy.

Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB, ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS: 0000222550, NIP: 525-10-11-995, Regon: 011263596



N

'ﬁs PoLskiE Potisk |@
B STowaArRZYSZENIE MARKETING : p
e MarkerinGu Association —

RADA DS. PRAWA
MARKETINGU SMB

Stowarzyszenie wspotpracuje z ponad 170 partnerami. Znalazty sie wsrdd nich miedzy innymi firmy
z branzy: direct mail, drukarnie wielkoformatowe, kancelarie prawne, contact center, agencje
marketingu bezposredniego, full service, agencje shopper marketingowe, brokerzy baz danych,
agencje email marketingowe, domy mediowe, a takze z branzy finansowej, telekomunikacyjnej,
energetycznej, technologicznej, IT, konsultingowej, badawczej, szkoleniowej oraz uczelnie wyisze,
zwigzki branzowe i media oraz regulatorzy rynku. Wsréd cztonkéw Stowarzyszenia oraz podmiotéw
wspotpracujgcych ze Stowarzyszeniem znajdujg sie podmioty wystepujgce na co dzien zaréwno jako
administratorzy danych, jak i jako podmioty przetwarzajace.

W styczniu 2008 roku podpisalismy z éwczesnym Generalnym Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych Kodeks Dobrych Praktyk w obszarze przetwarzania danych osobowych w marketingu
bezposrednim, a obecnie przed Prezesem Urzedu Ochrony Danych Osobowych toczy sie
postepowanie ws. zatwierdzenia opracowanego przez Stowarzyszenie Kodeksu postepowania
i dobrych praktyk w zakresie ochrony danych osobowych w dziataniach marketingu bezposredniego
(KODO) jako kodeksu postepowania, o ktérym mowa w art. 40 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych (RODO).

Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB jest od wielu lat organizatorem konkurséw i konferencji,
wyznaczajacych standardy w branzy marketingu bezposredniego. Najwazniejszymi wydarzeniami
s3: Forum Marketingu Zintegrowanego oraz konkursy: Golden Arrow i Polish Contact Center Awards
(PCCA) (dawniej Ztota Stuchawka oraz Telemarketer Roku). Dziatalno$¢ edukacyjna Polskiego
Stowarzyszenia Marketingu SMB skierowana jest do wszystkich uczestnikdw rynku marketingu
bezposredniego. Organizacja prowadzi szkolenia oraz badania rynkowe wraz z Kantar Millward
Brown (Polskie Badania Marketingu Zintegrowanego — przedstawiajgce skuteczno$é kanatow
marketingu bezposredniego i ich postrzeganie przez konsumentéw), a takze Program Studium
Menedzer Contact Center, ktéry powstat przy scistej wspotpracy Wydziatu Zarzgdzania Uniwersytetu
Warszawskiego oraz Polskiego Stowarzyszenia Marketingu SMB.

Obecnie przy Stowarzyszeniu dziata kilka wyspecjalizowanych rad: Rada ds. Rynku Direct Mail, Rada
ds. Rynku Contact Center, Rada ds. Prawa i Compliance. Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB jest
cztonkiem FEDMA — Federation of European Data & Marketing, dzieki czemu aktywnie opiniuje
projekty aktow prawnych dotyczacych rynku komunikacji marketingowej na poziomie
ustawodawstwa polskiego i europejskiego oraz dba o przestrzeganie norm etycznych zebranych
m.in. w Kodeksie Etycznym SMB.
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Magdalena Brzeska
Prezes Zarzadu
Polskiego Stowarzyszenia Marketingu SMB
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