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Jakie zmiany w marketingu oraz e-commerce wprowadzi
Akt o ustugach cyfrowych (Digital Services Act)?

Za miesigc prawo regulujace przestrzen internetowa w Unii Europejskiej przejdzie duza
zmiane. 17 lutego 2024 r. w catej UE zacznie obowiagzywaé Akt o Ustugach Cyfrowych, czyli
Digital Services Act. Jest to jedno, wspélne prawo, ktére bedzie obowigzywato we
wszystkich krajach Unii Europejskiej. Wprowadzi ono szereg zupetnie nowych obowiazkow
dla bardzo wielu serwisow internetowych. Nowe prawo wptynie mocno na branze
e-commerce oraz marketingu.

(Na potrzeby tekstu uzywamy skrétu ,,DSA” od ,,Digital Services Act”. Ilekro¢ go napotkasz, chodzi
nam o Akt o ustugach cyfrowych.)

W tekscie znajduja sie informacje na temat kluczowych kwestii wynikajacych z DSA:

Kogo doktadnie obejmie DSA?

Czy trzeba zmienia¢ regulaminy serwisdow i akcji marketingowych?

Co bedzie zakazane przy projektowaniu serwisu/aplikacji?

Jakie funkcjonalnosci i procesy trzeba wdrozyé¢ w serwisach/platformach/aplikacjach?

Jakie wymogi beda musiaty spetnia¢ reklamy na platformach internetowych (np. w social
mediach)?

Jakie dodatkowe obowigzki bedg miaty platformy handlowe (marketplace)?
Jakie kluczowe dziatania trzeba podja¢ - checklista

Co grozi za brak dostosowania sie do przepisow?
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Kogo doktadnie obejmie DSA?

Witascicieli serwisow i platform internetowych (w tym takze udostepnianych w formie aplikacji),

w ktérych uzytkownicy posiadajg konta, na ktérych moga przesytac i zapisywac jakiekolwiek dane

lub tresci. Przyktady:

(1) sklep internetowy z rozbudowanym profilem uzytkownika, pozwalajagcym na przesytanie
i zapisywanie informacji;

(2) marketplace - platforma, na ktorej sprzedawcy moga oferowac swoje produkty lub ustugi
kupujacym;

(3) aplikacja mobilna lub platforma internetowa dla uczestnikéw programu lojalnosciowego lub
motywacyjnego (np. wykorzystujgca mechanizm grywalizacji);

(4) platforma spotecznosciowa;

(5) sklep internetowy z sekcjg opinii lub komentarzy o produktach lub serwis dedykowany
wytgcznie zbieraniu takich opinii.

Nie ma znaczenia, czy serwis lub platforma jest przeznaczona na rynek B2C czy B2B.

DSA nie podlegaja serwisy, ktére nie pozwalajg uzytkownikowi na zapisywanie informaciji, np.:

e stronainternetowa firmy, strona akcji promocyjnej lub landing page, gdzie uzytkownik moze
tylko zapoznawa¢é sie z tresciami oraz przesta¢ informacje do wtasciciela serwisu (np.
zgtoszenie udziatu w promocji), ale tez

e  serwisy, ktére udostepniajg uzytkownikom tresci, ale nie pozwalajg na ich przechowywanie
(np. serwisy streamingowe).

WAZNE. W wielu kwestiach DSA jest rozsadnie zaprojektowane i zwalnia z wielu ucigzliwych

obowigzkéw serwisy prowadzone przez mikro- lub mate firmy (czyli takie, ktére zatrudniajg

Sredniorocznie mniej niz 50 0s6b i majg obroty/sume bilansowg ponizej 10 milionéw euro). To
odréznia DSA od RODO, w ktérym nie ma praktycznie zadnych wyjatkéw dla mniejszych firm.

Czy trzeba zmieniaé regulaminy serwisow i akcji marketingowych?

Trudno to z géry przesadzi¢. DSA nie wprowadza w zakresie regulaminéw wielkiej rewolucji. Na
pewno trzeba jednak gruntownie przeanalizowaé regulaminy serwiséw, platform, aplikacji czy
akcji marketingowych i potwierdzi¢, czy spetniajg wymogi DSA.

Zgodnie z nowym prawem regulamin serwisu:

a) musijasno okreslag, jakie dane/tresci uzytkownicy moga przesytac;

b) musi opisywac¢ warunki, na jakich odbywa sie moderowanie tresci i czy sg do niego
wykorzystywane algorytmy, ktére same analizujg dane/tresci;

c) musi opisywacé zasady rekomendowania tresci, ktore widzi uzytkownik (jesli sg stosowane
systemy, ktére stuza do proponowania tresci uzytkownikowi);

d) musiby¢ napisany prostym, czytelnym i przyjaznym dla uzytkownika jezykiem;

e) nie moze by¢ publikowany wytacznie jako PDF - jego tre$¢ musi by¢ ,wpisana” w interfejs
serwisu/strony/aplikaciji.

Co bedzie zakazane przy projektowaniu serwisu/aplikacji?

DSA wyraznie zabroni, aby na platformach internetowych byty stosowane tzw. dark patterns.
Chodzi o projektowanie i stosowanie interfejsu w taki sposdb, ktéry wprowadza w btad



uzytkownikdéw, manipuluje nimi lub w inny istotny sposdb sprawia, ze nie moga oni podejmowac
swobodnych i swiadomych decyzji.

Przyktadowo:

e uzywanie celowo zaprojektowanej kolorystyki albo utozenia przyciskow w celu ,wymuszenia”
na uzytkownikach okreslonych decyzji (np. wyrazania zgdd marketingowych lub zgéd na
marketingowe pliki cookies)

e wielokrotne, uciazliwe pytanie uzytkownikéw o wybér (po to, aby ,dla swietego spokoju”
zaakceptowali to, co im proponujemy);

e projektowanie $ciezki anulowania (np. rezygnacji z udziatu w programie lojalnosciowym)
w taki sposob, aby byta bardziej uciazliwa od Sciezki przystgpienia;

e stosowanie domyslnych ustawien, ktére sg bardzo trudne do zmiany.

WAZNE. DSA formalnie zabrania stosowania dark patterns na platformach i nic nie méwi
o0 mniejszych serwisach. Nie mozna jednak wyciggac z tego uproszczonego wniosku, ze w innych
miejscach niz platformy internetowe mozna stosowac dark patterns. Zakaz takich praktyk wynika
rowniez z przepiséw o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym i jest intensywnie
kontrolowane przez UOKIiK. Ponadto, stosowanie dark patterns w kontekscie marketingu
opartego na danych osobowych (np. e-mail marketingu) bedzie niezgodne z wymogami RODO
i skutkowa¢ bedzie tym, ze pozyskiwane zgody marketingowe beda niewazne.

Jakie funkcjonalnosci i procesy trzeba wdrozyé w serwisach/platformach/aplikacjach?

Zgodnie z DSA kazdy serwis, platforma lub aplikacja, w ramach ktérych uzytkownicy moga
przesytac i przechowywac tresci, musi wdrozy¢ mechanizm notice and action.

Chodzi o to, aby w serwisie byty dostepne funkcjonalnosci pozwalajace uzytkownikom
i podmiotom trzecim na zgtaszanie dostawcy serwisu, ze znajdujg sie w nim tresci nielegalne (np.
naruszajace prawa autorskie, obrazliwe albo po prostu przestepcze). Mechanizmm musi by¢ tak
zbudowany, aby w ramach zgtoszenia zawsze zbiera¢ kluczowe informacje (m.in. dlaczego
zgtaszane tresci sg nielegalne, gdzie sie znajduja i kto zgtasza).

WAZNE. Wtasciciel serwisu/platformy/aplikacji musi reagowaé na takie zgtoszenia. Jesli
dane/tresci przestane przez uzytkownika rzeczywiscie sg nielegalne, a wtasciciel
serwisu/platformy/aplikacji i nic znimi nie zrobi, to ponosi wspdétodpowiedzialno$é za te
dane/tresci.

Jesli wtasciciel serwisu/platformy/aplikacji podejmuje okreslone dziatania zwigzane
z moderowaniem tresci (np. usuwa tresci, blokuje uzytkownikowi konto), to musi o tym
poinformowa¢é uzytkownika, ktérego takie dziatanie dotyczy. Powiadomienie musi by¢ rzetelnie
uzasadnione.

Na platformach internetowych konieczne jest wdrozenie wewnetrznego mechanizmu
przyjmowania i rozpatrywania skarg na decyzje zwigzane z moderowaniem tresciami, a takze
procesu automatycznego blokowania dostepu do serwisu/platformy/aplikacji uzytkownikom,
ktorzy czesto przesytajg oczywiscie nielegalne tresci.

Serwisy internetowe bedag takze musiaty co najmniej raz w roku publikowaé sprawozdania
dotyczace wszelkiego moderowania tresci, ktére dokonali w danym okresie. Ponadto, platformy



internetowe beda miaty obowigzek publicznego informowania o sredniomiesiecznej liczbie
uzytkownikow oraz raportowania tej liczby koordynatorowi ds. ustug cyfrowych.

Platformy internetowe bedg musiaty rowniez przekazywaé Komisji Europejskiej swoje
zanonimizowane decyzje ws. moderowania tresci i ich uzasadnienia w celu umieszczania ich
w dostepnej publicznie bazie danych Komisiji.

Jakie wymogi beda musiaty spetnia¢é reklamy na platformach internetowych
(np. w social mediach)?

DSA w istotny sposéb utozy na nowo procesy marketingowe w social mediach i wyszukiwarkach.

Zgodnie bowiem z nowymi regulacjami, zabronione bedzie:

a) realizowanie kampanii, w ktérych personalizacja oparta jest na danych wrazliwych - takimi
danymi sa m.in. informacje o stanie zdrowia, co w praktyce moze oznacza¢ wyeliminowanie
reklam personalizowanych dla szeroko pojetych produktéw zdrowotnych (wyrobdéw
medycznych, suplementéw diety);

b) kierowanie kampanii z personalizacjg do dzieci — co moze w praktyce oznacza¢ zakaz takich
kampanii dla produktéw, ktére sg przeznaczone dla dzieci oraz na platformach
przeznaczonych dla dzieci.

Zakazy to jednak nie wszystko. DSA bedzie wymagato, aby przy kazdej reklamie personalizowanej,

ktéra wyswietla sie uzytkownikowi, dostepne byty nastepujace informacje:

e kto jestreklamodawcg (kto zlecit realizacje kampanii)

e kto zaptacit za kampanie (jesli jest to ktos inny niz reklamodawca)

e jakie gtéwne parametry decydowaty o wyswietleniu danej reklamy (np. wiek, lokalizacja) i jak
mozna je zmienic.

W przypadku reklam na bardzo duzych platformach internetowych (najwieksze social media,

w tym Instagram, TikTok, YouTube), platformy te bedg musiaty dodatkowo prowadzi¢ publicznie

dostepna baze reklam, ktére byty w nich prezentowane. Dla kazdej reklamy beda musiaty byé

w hiej widoczne ww. informacje, ale tez dodatkowo:

e okres, w ktérym reklama byta prezentowana;

e informacje o tym, czy reklam byta kierowana konkretnie do jednej, szczegdlnej grupy
uzytkownikéw i jesli tak, to jak jg skonfigurowano, aby to osiggnac;

e doilu uzytkownikéw dotarta reklama.

Taki wysoki poziom transparentnosci oznacza¢ moze w wielu przypadkach ujawnienie istotnych
elementdéw sktadajgcych sie na know-how oséb odpowiedzialnych za realizacje kampanii.

Jakie dodatkowe obowiazki beda miaty platformy handlowe (marketplace)?

Platformy, na ktérych sprzedawcy moga oferowac swoje produkty lub ustugi konsumentom beda
musiaty wdrozy¢ mechanizm Know Your Business Customer, czyli zbiera¢ szerokie informacje
o kazdym sprzedawcy (m.in. dane kontaktowe, kopie dokumentu tozsamosci, zobowigzanie do
oferowania wytgcznie produktow lub ustug zgodnych z prawem). Informacje te bedg musiaty by¢
weryfikowane przez platforme. Wybrane informacje o sprzedawcy beda musiaty by¢ publikowane
zawsze w poblizu jego ofert.



Platformy handlowe bedg musiatby mieé tak zaprojektowany interfejs, aby zapewnié, ze
sprzedawcy beda mogli wypetnia¢ obowiazki prawne zwigzane z zawieraniem umow na odlegtos¢
(wymagane przepisami o ochronie praw konsumentow).

Jesli platforma handlowa dowie sie (niezaleznie od sposobu), ze sa/byty na niej oferowane
nielegalne produkty lub ustugi, to ma obowigzek poinformowac¢ o tym wszystkich konsumentoéw,
ktorzy kupili te produkty/ustugi w ciggu ostatnich 6 miesiecy i do ktérych platforma ma dane
kontaktowe.

Jakie kluczowe dziatania trzeba podjaé¢ - checklista
(1) Weryfikacja regulaminow i dostosowanie ich do wymogéw DSA (jesli tego wymagaja)

(2) Audyt interfejsu uzytkownika pod katem tego, czy nie wystepuja w nim tzw. dark
patterns, opracowanie niezbednych poprawek i ich wdrozenie

(3) Zaprojektowanie i zaimplementowanie systemu do zgtaszania nielegalnych tresci oraz
wyznhaczenie wewnetrznie osob odpowiedzialnych za rozpatrywanie zgtoszen
i podejmowania decyzji.

(4) Zaprojektowanie i zaimplementowanie systemu do powiadamiania uzytkownikéw
o dziataniach podjetych wobec tresci nielegalnych lub niezgodnych z regulaminem (np.
usuniecie tresci, zawieszenia konta); w przypadku platform internetowych - dodatkowo
wewnetrzny system rozpatrywania skarg i raportowania moderacji tresci do Komisji
Europejskie;j.

(5) Weryfikacja, jaki wptyw na realizowane procesy marketingowe beda miaty nowe zakazy
w zakresie reklamy personalizowanej na platformach.

(6) W przypadku platform handlowych wdrozenie nowych proceséw i funkcjonalnosci
zwigzanych z weryfikowaniem sprzedawcéw.

Co grozi za brak dostosowania sie do przepiséw?

W kazdym panstwie UE musi by¢ wyznaczony organ lub organy odpowiedzialne za egzekwowanie
przepisow DSA. Obecnie w Polsce toczg sie dopiero prace przygotowawcze. Wiekszos¢
obowigzkéw w zakresie egzekwowanie DSA przypadnie na 99% Urzedowi Komunikacji
Elektronicznej. Czes$¢ jednak przypadnie najpewniej Urzedowi Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw (np. egzekwowanie zakazu stosowania dark patterns).

Zgodnie z DSA kary finansowe za naruszenia mogag wynies¢ maksymalnie az do 6 % rocznego
Swiatowego obrotu w poprzednim roku.

Uzytkownicy bedg mogli sktada¢ skargi na serwisy internetowe do ww. Urzeddw, a takze domagac
sie odszkodowania za szkody poniesione w zwigzku z naruszeniem DSA przez wtascicieli
serwisow.



