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Informacje o badaniu |

Celem badania byto poznanie opinii
Polakéw na temat papierowych
materiatow promocyjnych Direct Mail na
tle opinii na temat innych form
komunikacji marketingowe;.

Direct Mail to wszelkie materiaty
marketingowe, reklamowe i promocyjne
(np. ulotki, katalogi, gazetki, przesytki i
kartki  pocztowe, prébki towardw)
dostarczane fizycznie do  odbiorcy,
zarowno w formie dystrybucji adresowej
jak i bezadresowe;.

Badanie zostato wykonane metodg CAWI na
reprezentatywnej probie N=1004 Polakow
w wieku od 18 do 65 lat. Respondentow
rekrutowano z panelu badawczego ARC
Rynek i Opinia epanel.pl.

Zrealizowano rowniez dodatkowe wywiady
z osobami, ktére w ciggu ostatniego roku

zetknety sie z ulotkami i gazetkami
papierowymi wrzucanymi do skrzynki
pocztowej — taczna liczba wywiadow z

takimi osobami wynosi 940. W ramach tej
grupy znalazty sie réwniez osoby majgce
stycznosc z listami reklamowymi.

Badanie zostato zrealizowane na przetomie
wrzesnia i pazdziernika 2020 roku.
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| [sme] st Jak czytaé raport?

W zwigzku ze sposobem realizacji badania oraz strukturg préoby (préba reprezentatywna do ktdrej dotgczono wywiady z osobami
rekrutowanymi do badania nie na podstawie cech demograficznych, a na podstawie zachowan) analizy w raporcie prowadzone sg przy
uwzglednieniu podziatu respondentéw na dwie grupy. Zrédto danych dla kazdego z wykreséw zaprezentowane jest odpowiednim
kolorem lub piktogramem widocznym na wykresie oraz w polu zawierajgcym informacje o liczbie respondentéw, ktdrzy odpowiadali na
dane pytanie (N).

=  Dane na wykresach, w ktorych liczba respondentéw zostata oznaczona na pomaranczowym tle
badz piktogramem pochodzg z reprezentatywnej proby 1000 Polakéw. Wyniki te mozna
OOO ekstrapolowac na catg populacje dorostych Polakéw w wieku 18-65 lat

"= Dane na wykresach, w ktérych liczba respondentéw zostata oznaczona na zo6ttym tle badz
piktogramem odnoszg sie do grupy 940 oséb ktdre w ostatnim roku zetknety sie z ulotkami,
gazetkami i katalogami wrzucanymi do skrzynki pocztowej (zaréwno zawierajgcej sie w grupie
reprezentatywnej pod wzgledem cech demograficznych jak i zebranej na podstawie
deklarowanych postaw, z pominieciem cech demograficznych). W ramach tej proby znalazty sie
rowniez osoby, ktore zetknety sie z listami reklamowymi w ciggu ostatniego roku. Wyniki te
mozna ekstrapolowacd na populacje uzytkownikow gazetek w wieku 18-65 lat.
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Stosunek do gazetek papierowych




| [oms] e Preferowany rodzaj gazetek [

Gazetki papierowe to preferowana forma gazetek promocyjnych.

0,
Papierowe 52%
58% o
oY O
N
Elektroniczne, na stronie internetowej 23%
’ : 0% N = 1000

15%

GBS

W innej formie (jakiej?) I ig//g m

W aplikacji mobilnej sklepu

Zaden 10%

m Reprezentatywna proba Polakow m Osoby, ktére zetknety sie z gazetkg papierowg

N=1000, proba reprezentatywna Polakdéw

P10. Jaki rodzaj gazetek promocyjnych preferujesz?
N=940, osoby, ktore zetknety sie z gazetkq papierowgq a
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[sme] 55 Korzystanie z gazetek promocyjnych - czestotliwosé |
Gazetki papierowe to preferowana forma gazetek promocyjnych.

Czestotliwos¢ przegladania

Czytanie papierowych gazetek 729%
promocyjnych (ostatni rok) - ' .

[110]
WA
[107]

M Kilka razy dziennie M Raz dziennie
| Kilka razy w tygodniu M Raz w tygodniu
Rzadziej niz raz w tygodniu ® Nie wiem/trudno powiedzie¢

(]
50%

[ !

Znalezienie atrakcyjnej promogji 17% 30% 14% .

48%

[ |

Zakupy na podstawie gazetki 14% 31% 17% -

® Tak ® Nie
M Codziennie M Kilka razy w tygodniu M Co najmniej raz w tygodniu
M Co najmniej raz na dwa tygodnie ™ Co najmniej raz w miesigcu Rzadziej niz raz w miesigcu
B Nie wiem, trudno powiedzie¢
P7. Czy w ciggu ostatniego roku czytates/as papierowe gazetki promocyjne? Podstawa procentowania: osoby, ktore zetknety sie z gazetkq wrzucang do skrzynki, N=940.
P7a. Jak czesto czytasz/przeglgdasz papierowe gazetki promocyjne? Podstawa procentowania: uzytkownicy gazetek, N=841.
P7b. Jak czesto dokonujesz zakupow, korzystajgc z informacji zamieszczonych w papierowych gazetkach promocyjnych? Podstawa procentowania: uzytkownicy gazetek, N=841.

P7c. Jak czesto udaje Ci sie trafi¢ na atrakcyjng promocje w papierowych gazetkach promocyjnych? Podstawa procentowania: uzytkownicy gazetek, N=841. 6 arc
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| [ome] Uzytkowanie gazetek [

Gazetki papierowe to preferowana forma gazetek promocyjnych.

Dzielenie sie informacjami z gazetek z rodzing i znajomymi

W Tak
H Nie

[110]
WA
[107]

Jak czesto?

B Codziennie M Kilka razy w tygodniu
B Co najmniej raz w tygodniu B Co najmniej raz na dwa tygodnie
 Co najmniej raz w miesigcu Rzadziej niz raz w miesigcu

M Nie wiem, trudno powiedzie¢

procentowania: uzytkownicy gazetek, N=841.

P11. Czy dzielisz sie informacjami o okazyjnych cenach i atrakcyjnych ofertach znalezionych w gazetce z rodzing lub ze znajomymi? Podstawa a
P11a. Jak czesto zdarza Ci sie to robi¢? Podstawa procentowania: dzielgcy sie informacjami z gazetek z rodzing lub znajomymi, N=710.
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[sm ] fizm Stosunek do gazetek promocyjnych 1/2

Gazetki promocyjne sg przede wszystkim Zzréodtem informacji o ofercie, cenach i pomocg w tworzeniu listy zakupow.

Gazetka promocyjna zwraca uwage na produkty w
CE 76%

atrakcyjnych/promocyjnych cenach

Gazetka promocyjna jest dla mnie waznym zrddtem I 62
(¢}

informacji o ofercie sklepow

[110]
WA
[107]

Gazetka promocyjna utatwia stworzenie listy zakupow [ 57% m
Gazetka promocyjna zwraca uwage na produkty, ktorych W 56
(o}

normalnie bym nie kupit/a

Lektura gazetki promocyjnej jest dla mnie przyjemnoscia Y 47%

Gazetka promocyjna jest dla mnie jedynym zrodtem W 36
informagji o ofercie sklepéw ?

Bez gazetki promocyjnej podejmowanie decyzji na I sy
zakupach bytoby duzo trudniejsze ?

: Zaprezentowano odsetek 0séb, ktore
o . . : wskazaty odpowiedzi ,zdecydowanie :
Zawsze z niecierpliwoscia czekam na nowa edycje gazetki I 33 ! sie zgadzam” i ,raczej sie zgadzam” :

promocyjnej

Gazetka promocyjna jest dla mnie jedynym zrodtem I 33
informacji o nowosciach ?

P13. Prosze odniesc¢ sie do ponizszych stwierdzen dotyczgcych gazetek promocyjnych Wez pod uwage gazetki sklepow, w ktorych robisz zakupy
najczesciej. Podstawa procentowania: uzytkownicy gazetek, N=841. a
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[SMB] Stosunek do gazetek promocyjnych 2/2 L

Okoto potowa Polakéw zgadza sie ze stwierdzeniem, ze sklepy powinny wydawac gazetki promocyjne, a 1/3 z nich nie wyobraza sobie, by ich sklep
mogt z nich zrezygnowac.

gazetki promocyjne 57%
0Qo
AN
Uwazam, ze papierowe gazetki
promocyjne to potrzebne zrédto N = 1000
: N 55%
informaciji
Produkty /oferty zamieszczone w NE
gazetce reklamowej inspirujg mnie 5104 m Préba reprezentatywna <=
do zakupow ’ Polakéw
) m Osoby, ktére zetknety sie z m
Jestem przywigzany/a do gazetek w % gazetka papierowa
formie papierowej 48%
Chetniej korzystam z tych sklepow,
. : . . 37%
ktore wydajg papierowe gazetKki EEEEEEssssEEEssssssssEEsssssssssEEsssssss .
romocyjne 42% : . L w
P Yl : Zaprezentowano odsetek osob, ktére
_ . _ » : wskazaty odpowiedzi ,zdecydowanie :
Nie wyobrazam sobie, by moj sklep 34% : sie zgadzam” i ,raczej sie zgadzam”
Zrezygnowa*zgazetek 38(y :---------------------------------------------E
promocyjnych 0
P15. Prosze odniesc sie do ponizszego stwierdzenia:
N=1000, proba reprezentatywna Polakow a
N=940, osoby, ktdre zetknety sie z gazetkq papierowq wrzuconq do skrzynki
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Osoby badane




| [sme] e Informacje o osobach badanych |

PLEC WIELKOSC MIEJSCOWOSCI WOJEWODZTWO
ZAMIESZKANIA
dolnoslaskie - 8%

000
AN
n@ % wies [ 38% kujawsko-pomorskie [ 6% N = 1000

= : do19tys. [0 13% lubelskie [0 4%
50% 50% _% 20-49tys. [ 11% lubuskie [ 2%
- 3 50-99tys. [ 8% todzkie T 6%
§ i 100-199tys. [ 9% matopolskie [ 3%
.g i 200-499tys. Ml 9% mazowieckie [ 4%
= L 500 tys. lub wiecej [0 12% opolsiie [l 3%
WIEK WYKSZTALCENIE pockarpackie N o
podlaskie [ 2%

18-24 - 11% podstawowe + zasadnicze _ e, pomorskie [ 6%
zawodowe ’ dlaski .
askie [ 12%
530 [ 2
Srednie 38% swietokrzyskie [ 4%

35-44 - 25% warminsko-mazurskie - 4%

wyzsze

26% . .
wielkopolskie 9%

zachodniopomorskie - 4%
29 arc
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[SMB] i Informacje o osobach badanych |

LICZBA OSOB W GOSPODARSTWIE DOMOWYM CZY W GOSPODARSTWIE DOMOWYM SA DZIECI? SYTUACJA MATERIALNA

20
B

N = 1000

Zyjemy bardzo biednie — nie
starcza nam nawet na

1 osoba (tylko ja) . 7% podstawowe potrzeby

2osoby [ 23%
3osoby [ 29%

O,
4osoby [N 25% o

S5o0s6b [ 10%

2%

Zyjemy skromnie — musimy na co
dzien bardzo oszczednie
gospodarowac

14%

Zyjemy na $rednim poziomie —
starcza nam na co dzien, ale
musimy oszczedzac na
powazniejsze zakupy

60%

Zyjemy dobrze - starcza nam na
wiele bez specjalnego
oszczedzania

6oséb || 4% 22%

7 os6b IZ%

mTak  Nie Zyjemy bardzo dobrze — mozemy

. . .. 7 o
wiecej niz 7 oséb | 0% pozwoli¢ sobie na pewien luksus 2%
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| [ons]
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PrEC

i o

51% 49%

WIEK

18-24

25-34

35-44

45-65

]

Informacje o osobach badanych o
ktore zetknety sie z gazetkami

WIELKOSC MIEJSCOWOSCI
ZAMIESZKANIA

wies

do 19 tys.

20 - 49 tys.
50 - 99 tys.
100 — 199 tys.
200 — 499 tys.

500 tys. lub wiecej

WYKSZTALCENIE

podstawowe + zasadnicze
zawodowe

srednie

wyzsze

WOJEWODZTWO

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

t6dzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie
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| [sme] e sve |B

Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB (www.smb.pl) dziata na polskim rynku od 25 lat i jest najwazniejszg organizacjg non profit w
obszarze marketingu bezposredniego. Dziatalno$¢ Stowarzyszenia wspiera rozwdj tradycyjnych i nowoczesnych kanatéw komunikacji
bezposredniej promujac strategie omnichannel jako najskuteczniejszej praktyki komunikacji z klientem. Zatozeniem tych dziatan jest by
wszystkie dostepne kanaty komunikacji z klientem, na kazdym etapie ze sobg wspotpracowaty w celu zapewnienia najwyzszego poziomu
customer experience i budowy trwalej relacji z klientem.

Rada do spraw Rynku Direct Mail SMB to operacyjna grupa robocza zajmujgca sie obszarem direct mail, wspotksztattujgca kierunek prac
SMB w tym zakresie, tworzgca warunki sprzyjajgce rozwojowi marketingu bezposredniego w tym obszarze w Polsce.

Gtéwne cele Rady:

=  dziatania promujgce DM jako komplementarny kanat zintegrowanej komunikacji marketingowej,

" inicjowanie wydarzen, warsztatow, konferencji, szkolen, konkursdéw wskazujacych sposoby tworzenia efektywnych kampanii DM oraz
sposoby wkomponowania tego kanatu w media mix

"  poszukiwanie zastosowan dla DM oraz synergii z innymi kanatami kontaktu

"  wymiana wiedzy o trendach, propozycjach innowacyjnych rozwigzan, o przeprowadzanych kampaniach.

=  ustalenie kodeksu dobrych praktyk i zasad certyfikacji.

"  wzmocnienie relacji z rynkiem

" dialog miedzybranzowy

=  QOpracowanie zagadnien prawnych wptywajgcych bezposrednio na dziatania rynku
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Zapraszamy do wspotpracy

ul. Konstruktorska 11
02-673 Warszawa
tel.: +48 601 971 336
@: info@smb.pl
www.smb.pl
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