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MARKETINGU SMB

DO WSZYSTKICH UCZESTNIKOW RYNKU
ZAINTERESOWANYCH OBSZAREM ZDALNEJ KOMUNIKACII Z KLIENTEM

STANOWISKO POLSKIEGO STOWARZYSZENIA MARKETINGU SMB W SPRAWIE
NAJNOWSZEGO PROJEKTU USTAWY- PRAWO KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ
DATOWANEGO NA 15 LUTEGO 2021 R.

Zaproponowany ostatnio projekt nowej ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej
zawiera propozycje zmian prawa, ktére przyniosg daleko idace oraz negatywne skutki nie
tylko dla branzy marketingu oraz e-commerce, ale generalnie dla catego biznesu. Jezeli
nowe przepisy wejdg w zycie w zaproponowanym ksztatcie, przedsiebiorcy bedg mieli
zaledwie 6 miesiecy na to, aby uzyska¢ od swoich klientéow zupetnie nowe zgody na
kontakt marketingowy (osobno na kazdy kanat komunikacji). W przeciwnym razie beda
zmuszeni zaprzestac dziatan marketingowych z wykorzystaniem danych swoich klientow i
wykasowac je ze swoich baz danych.

Na poczatku lutego br. Kancelaria Prezesa Rady Ministréow rozestata do organizacji
branzowych najnowszy projekt ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej (PKE). Do
projektu dotgczono jego uzasadnienie, a takze propozycje ustawy wprowadzajgcej ustawe —
Prawo komunikacji elektronicznej (uwPKE).

W najnowszej wersji dokumentow wprowadzono dodatkowe zmiany, ktére nie byty w zaden
sposdb omawiane czy nawet sygnalizowane podczas oficjalnych warsztatow
zorganizowanych jako podsumowanie konsultacji publicznych.

W uzasadnieniu do projektu PKE w czesci dotyczacej art. 393, ktéry reguluje wymog
uzyskania zgody na kontakt marketingowy, pojawit sie nastepujgcy fragment:

Nalezy podkreslic, ze zgoda powinna by¢ zebrana na kazdy kanat komunikacji
marketingowe;.

Zmiana ta stanowi catkowite odwrdcenie dotychczasowego podejscia prezentowanego
przez zespot Ministerstwa Cyfryzacji, a obecnie KPRM. Jeszcze w 2018 r. w oficjalnej
publikacji Ministerstwa Cyfryzacji ,Poradnik dla sektora Fintech”! zawarte byty nastepujace
informacje, ktére stang sie obecnie nieaktualne:

Brak jest rowniez przeszkdd prawnych ku temu, aby jedng zgodq objgc cel prowadzenia
marketingu bezposredniego z wykorzystaniem tqcznosci elektronicznej, co obejmowatoby
rozmowy telefoniczne oraz wysytke informacji pisemnych w formie poczty elektronicznej.

1 . .

https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/przewodnik-po-rodo;
https://www.gov.pl/documents/31305/436699/RODO - FinTech.pdf/f606290e-1234-6ee6-3f8a-
4111c41de2cf
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Zasady nieobejmowania jedng formutq zgody kilku celdw nie powinno sie bowiem
odczytywac jako nakaz odrebnego pytania o zgode na kazdy rodzaj czynnosci moggcych sie
sktadac na realizacje tego celu.

Wielu przedsiebiorcow w ramach obowigzujgcych przepiséw, opierajgc sie na tresci
obecnego art. 172 Prawa telekomunikacyjnego oraz rekomendacji Ministerstwa Cyfryzacji,
uzyskuje jedng zgode na kontakt marketingowy na podane dane kontaktowe (tj.
jednoczesnie i na telefon, i na mail).

Tymczasem zgodnie najnowszym projektem nowych przepisow kazdy kanat komunikacji
wymagatby osobnej zgody. Co wiecej, projektodawca w zaden sposdb nie opisuje, co
oznacza ,kanat komunikacji”. Kluczowa regufa jest rowniez to, ze zgodnie z art. 91 projektu
uwPKE dotychczasowe zgody zachowajg waznos¢ tylko i wytacznie pod warunkiem, ze
spetniajg wymagania nowych przepiséw.

Nowe przepisy majg wejs¢ w zycie juz 6 miesiecy po ich ogtoszeniu. Oznaczatoby to zatem,
ze przedsiebiorcy dziatajacy zgodnie z rekomendacjami rzgdowymi mieliby zaledwie poét
roku na to, aby uzyska¢ od swoich klientow nowe zgody (osobne na kaidy kanat
komunikacji). Jesli tych 2zgéd nie uzyskaja, nie beda mogli prowadzi¢ dziatan
marketingowych z wykorzystaniem danych klientéw i powinni wykasowac je ze swoich
baz danych.

Propozycja nowych przepisow jest skrajnie nieprzyjazna dla catego biznesu, zwtaszcza
w srodku okresu pandemii, kiedy wszyscy stawiamy na kontakt zdalny. Dla wielu
przedsiebiorcow stanowi on obecnie jedyng forme dla skutecznego nawigzywania i
podtrzymywania relacji z klientami. Ewentualny proces pozyskiwania nowych zgdd bedzie
rowniez uciazliwy, irytujacy i niejasny dla samych konsumentéw.

Koniecznie jest zatem wspodlne dziatanie organizacji przedsiebiorcéw oraz samego biznesu
w celu wprowadzenia niezbednych poprawek do projektu PKE. Nasze Stowarzyszenie
brato aktywny udziat w dotychczasowych pracach nad projektem i szereg zgtoszonych
przez nas uwag zostat uwzgledniony w propozycji nowego prawa. Jestesmy gteboko
przekonani, ze projektodawca weZmie pod uwage rowniez niniejsze stanowisko.

Uwazamy, Ze niezbedna poprawka do projektu nowych przepiséw powinna polega¢ na
przywroceniu spdjnosci z rekomendacjami rzgdowymi z 2018 r., a wiec na zmianie nowego
fragmentu uzasadnienia projektu na nastepujacy:

Nalezy podkreslic, ze zgoda nie _musi by¢ zebrana na kazidy kanat komunikacji
marketingowej.
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Nasze stanowisko kierujemy réwniez do Kancelarii Prezesa Rady Ministréw io0sob
bezposrednio koordynujgcych prace nad projektem PKE. Wzywamy réwniez wszystkich
zainteresowanych do pilnego zajecia stanowiska, ktére bedzie zbiezne z naszym.

Podmioty zainteresowane dodatkowymi informacjami na temat zmian w przepisach
wptywajacych na moiliwos¢ zdalnego kontaktu z klientem lub wspétdziataniem
w obszarze ksztattowania korzystnych dla wszystkich stron warunkéw prawnych
i wywierania wptywu na ustawodawce zapraszamy do pilnego kontaktu na info@smb.pl.

Wigpdelew Brerle

Magdalena Brzeska
Prezes Polskiego Stowarzyszenia Marketingu SMB
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